1 PREFA PRAHA

CASTE DOTAZY NASICH ZAKAZNIKU

1) Je zpracovani mé nabidky bezplatné?

2)

3)

4)

5)

6)

Ano, zpracovani Vasi nabidky provadime bezplatné.

Jakym zpUsobem lze zaslat poptavku a co vse by méla obsahovat?

Poptavku lze zaslat nejlépe elektronicky na nasi emailovou adresu:
prefa@prefa-praha.cz .

Poptavka by méla obsahovat, v zavislosti na vyvoji Vaseho stavebniho zaméru,
zejména nasledujici:

- Vasi adresu a nazev spolecnosti, jméno, tel. kontakt na Vas

- misto stavby

- nazev projektu a podklady k tomu potiebné (dokumentace, vykaz-vymér apod.)

- termin pro zpracovani cenové nabidky

- pripadné i dalsi informace (termin pro realizaci a podobné).

Jak se dozvim, Ze moji poptavku zpracujete?

Vidy se snaZzime vyhovét Vasim poZadavkim. Poptavky jsou posuzovany pokazdé
jednotlivé. Pokud Vas pozadavek nebudeme moci zpracovat, budeme Vas co nejdrive
informovat (zpravidla emailovou zprdvou).

Jaké sluzby (kromé vyroby pozadovanych prvki) jesté mlzete poskytnout?
Nabizime téz zpracovani vykresové dokumentace, dopravu pifimo na stavbu,
zajistujeme i montdazni prace.

Kdo vyfizuje mou nabidku?

Zpracovanim Vaseho pozadavku se zabyva nas odborny tym obchodnich pracovnik(.

Na koho se mohu obratit v pripadé dalSich dotazu?

Pokud potfebujete zodpovédét dalsi otazky, nevdhejte nas kontaktovat na nasi
centrdlni emailové adrese: prefa@prefa-praha.cz.

Vas dotaz bude predan kompetentnimu pracovnikovi k vyfizeni.

TézZ se lze obratit na jednotlivd oddéleni, kontaktni informace naleznete na nasich
internetovych strankach v zalozce ,,Kontakty”.

Tésime se na spolupraci s Vami.
Pracovni tym spolecnosti
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